


lité complétement adaptée aux de-
mandes specifiques de ses clients,
tout en y intégrant des matériels ou
objets communiquant. L’ensem-
ble de ces composantes définissent
les Géo-Solutions a forte valeur
ajoutee.

La liste des activités est longue et
je vous invite a consulter notre site
web (www.ngi-maghreb.com) pour
vous faire une meilleure idée de ce
que NGI propose. Par exemple,
nous avons produit la cartographie
navigable de 16 pays d’Afrique.
Nous avons mis en ceuvre des
bases de données spatiales pour
le compte d’opérateurs Télécom,
nous faisons du webmapping
pour les banques, les stations-
service ou tout autre institution
souhaitant rendre visible son réseau
d’agence ou de point de vente.
Nous proposons aux entreprises
de gérer leur flotte de véhicules
avec le suivi du carburant, de la
chaine du froid (température) et de
I’activité (itinéraire, vitesse). Nous
pouvons collecter des données sur
le terrain, surveiller le volume,
la température et la pression
d’équipements comme les cuves ou
les groupes électrogenes. Le client
peut étre alerté dés que les niveaux
ne sont plus dans les normes et
intervenir tres rapidement grace a
des solutions de Mobilité comme
la gestion de Mission. A partir
de ces systémes d’alerte, nous
pouvons securiser les biens et les
personnes et retrouver notamment,
une voiture volée.

A I’heure des nouvelles technolo-
gies de I’information et de la com-
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munication, les machines commu-
niquent désormais entre elles grace
au GPS qui fournit les données
geographiques, au GSM (SMS /
GPRS / 3G) et aux satellites. NGI
traite les données spatiales et leur
stockage, affiche les données «
metier » sur des cartes, calcule
des trajets optimisés, permet la re-
cherche d’adresses et le guidage
vocal dans plusieurs langues dont
le Tunisien.

L utilisation et la combinaison de
ces différentes technologies a per-
mis a de nombreuses entrepris-
es d’accroitre leur productivité et
de gagner un temps considérable.
NGI a véritablement pour vocation

d’accompagner ses clients dans la
recherche d’une plus grande renta-
bilité. La force de NGI est sa flexi-
bilité, a I’écoute des besoins spéci-
fiques de chaque client et de 1’in-
tégration des nouvelles technolo-
gies offertes sur le marchée. L’aide
a la décision que nous proposons
grace a notre offre modulaire et
multiplateforme est devenue un
outil indispensable pour rester
compétitif dans un monde de plus
en plus globalisé.

* Quelles sont les difficultés ren-
contrees par le NGl en Tunisie ?

Lors de sa création en 2006, NGI
Maghreb est d’abord confrontée
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a [’absence de cartographie numérique
en Tunisie et par consequent a I’impos-
sibilité de commercialiser ses solutions
cartographiques car le régime en place
considere que les cartes sont réservées
a I’armée et sont sujettes au secret de la
défense. Il n’existe a I’époque aucune
reglementation pour la commercialisation
de solutions utilisant le GPS ou la cartog-
raphie numerique.

En 2008, NGI Maghreb lance le premier
systéme de navigation routiere par GPS
en Tunisie « Weenee » (« Ou suis-je ?»)
avec ’opérateur privé téléphonique Tuni-
siana (actuel Ooredoo) et se retrouve rapi-
dement en proces contre I’Etat, dans I’in-
terdiction de commercialiser son systéme,
avec la menace de mettre la clé sous la
porte et de licencier ses ingénieurs et tout
son personnel. NGI gagne au bout de 5 an-
nees et ne survit que grace au soutien fi-
nancier du groupe francgais et aux contrats
que la société a signés avec des partenaires
extérieurs au pays. Cette situation a mis
I’entreprise en grande difficulté et reflete
en partie les obstacles auxquels se trouve
confronter le secteur privé pour se dével-
opper en Tunisie. Aujourd’hui, la cartog-
raphie numérique est toujours réglementée
par un organisme d’Etat sous la tutelle du
Ministére de la Défense. Dans un monde
ou les technologies se développent a une
vitesse exponentielle, 1a production de car-
tographie numérique, I’utilisation du GPS
et de certains moyens de communication
sont sujets a une réglementation contraig-
nante et defavorable au développement du
secteur prive.

En plus de la mainmise de 1’Etat sur le sec-

teur, pour des produits comme le tracking
par GPS, NGI fait face a des pratiques de
nivellement des prix vers le bas de la part
de la plupart de ses concurrents lors des
reponses aux appels d’offre public. Souci-
eux de proposer des prestations de qual-
ité aux meilleurs tarifs, NGI ne peut pas
s’aligner sur des tarifs inadaptés. Cepend-
ant, nous restons confiants. Ce qui nous ras-
sure, ¢’est que nous avons parfois vu des
clients dégus d’autres prestataires, revenir
vers nous et trouver satisfaction.

* Quels sont les défis de NGI au Maghreb
et en Afrique?

DEPUIS SES DEBUTS, NGI exporte le savoir-
faire tunisien, en proposant au groupe
NTP International des prestations a partir
de la Tunisie. Actuellement, NGI opére
sur le marché local et propose ses services
dans les pays du Maghreb et d’Afrique
sub-saharienne francophone (Burkina
Faso, Cote d’Ivoire, Mali, Sénégal, Niger,
République Démocratique du Congo et
Tchad). NGl realise des projets d’envergure
avec de grands groupes présents a
I’international (Délice Danone, Loukil,
Ooredoo, Renault, Total, Tunisie Telecom)
et des organisations internationales comme
le produit NGI Security pour la Banque
africaine de développement.

CHAQUE JOUR, nous cherchons a donner le
meilleur de nous-mémes, suivre ’actualité
technologique, répondre rapidement aux
besoins de nos clients et aussi a investir
dans des projets et activités d’avenir. NGl a
[’ambition de placer le savoir-faire tunisien
au centre de ses activités et de prouver que
la Tunisie possede les compétences et la
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compétitivité nécessaire pour s’adresser
aux administrations et entreprises aussi bien
europeennes que du continent africain. Par
exemple leur proposer des Géo-Solutions
innovantes d’aide a la décision, leur
permettant d’optimiser leurs ressources en
temps réel pour améliorer la satisfaction de
leurs clients et leurs résultats.
DEMAIN, NGI va valoriser ses bases de
données spatiales avec de nouveaux
services de Géo-Solutions pour les
entreprises et le grand public, mais cela est
encore une autre histoire. ..
TOUJOURS, les équipes d’experts de NGI
mettent en ceuvre leurs compétences et leur
motivation pour relever de nouveaux défis,!
@ Interview conduite par Hatem TOULGUI

TEMOIGNAGE DE RAFED BELHAD),
DIRECTEUR SUPPLY CHAIN, DELICE
DANONE

« Le groupe NGI a
su etre a I'écoute des
attentes de Délice
Danone et lui offrir
NG| Fleet, une solution
ideale pour gérer
la chaine du froid.
Délice Danone suit
toute l'activité de sa flotte de véhicules
mais egalement la température des
compartiments frigorifiques depuis
le dépot central jusqu’aux points de
vente. En tant que leader des produits
laitiers frais en Tunisie, Délice Danone
apporte, grace a NGl Fleet, une réponse
concrete aux exigences de qualité de ses
consommateurs ! »
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